chiurlogaseluce

Gentile Cliente,

negli ultimi mesi ci sono arrivate diverse segnalazioni da parte di nostri utenti che dichiarano di
essere stati contattati telefonicamente da operatori che si identificano come Chiurlo gas e luce ma
che propongono offerte di altri fornitori di gas metano ed energia elettrica, spesso utilizzando in
maniera pretestuosa motivazioni quali una presunta scadenza dei contratti e un conseguente

aumento delle tariffe.

Questi operatori agiscono illegittimamente e non hanno nessuna relazione con Chiurlo gas e luce:
se ricevi una telefonata di questo genere, il miglior comportamento da tenere € terminare

immediatamente la conversazione chiedendo di non essere piu richiamati.

Ti ricordiamo che per verificare se chi ti ha contattato opera effettivamente per Chiurlo gas e luce o

se hai un dubbio sull'autenticita della proposta, puoi:

- verificare direttamente sulla pagina chiurlo.it/verifica-servizio-clienti se a contattarti & stato
un numero autorizzato

» chiamare il numero verde 800 947744 o entrare nella chat del sito chiurlo.it per chiedere ai
nostri operatori di effettuare una verifica fornendo questi dati: il tuo Codice Cliente (se sei gia
Cliente], il numero di telefono sul quale sei stato contattato e il numero di telefono dal quale ti
hanno chiamato.

| nostri specialist sapranno darti tutte le informazioni necessarie per capire se sei stato

effettivamente contattato da Chiurlo gas e luce e se la proposta che ti e stata presentata fa parte

delle nostre offerte commerciali in vigore.
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